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Schritt 1: Ersteinstieg Sm@rtTAN photo mit neuem VR-NetKey

Rufen Sie unsere Internetseite mit der Adresse www.voba-owd.de auf. Klicken Sie 
oben auf der rechten Seite auf den Link

Geben Sie im Feld „VR-NetKey oder Alias“
zunächst Ihren 10-stelligen VR-NetKey ein. Ihre 
Start-PIN erhalten Sie in den nächsten Tagen 
mit gesonderter Post. 
Nach diesen beiden Eingaben klicken Sie auf 
den Button „Anmelden“. 

In der Maske „Erst-PIN-Änderung“ vergeben 
Sie sich jetzt eine eigene 8 – 20 stellige PIN
Ihrer Wahl nach folgenden Kriterien:  
- Differenzierung nach Groß-
/Kleinschreibung 

- Unterstützung von Sonderzeichen und 
Umlauten 

- Mindestens ein Großbuchstabe und 
eine Ziffer 

- Keine Leerzeichen 

Bitte bestätigen Sie die PIN im nächsten Feld 
und klicken anschließend auf den Button  
„Eingaben prüfen“.
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TAN-Bestätigung mit Sm@rt-TAN photo 
- Stecken Sie Ihre für das Verfahren 
freigeschaltete girocard in den TAN-
Generator und drücken Sie die Taste 
„Scan“.

- Halten Sie den TAN-Generator so vor 
die Farb-Code-Grafik, dass der Farb-
Code in der Anzeige vollständig 
angezeigt wird.

- Prüfen Sie die Anzeige auf dem 
Leserdisplay und bestätigen Sie mit 
„OK“.

- Die angezeigte TAN tragen Sie bitte in 
das entsprechende Feld auf der 
Internetseite ein. Bestätigen Sie die 
Eingabe mit dem Button „OK“.

 Nach einer erneuten Anmeldung steht 
Ihnen nun Ihr Online-Banking zur 
Verfügung.

Bei jeder Anmeldung im Online-Banking wird 
standardmäßig die Flackergrafik für Sm@rt- 
TAN- optic-Nutzer angezeigt. 
Möchten Sie dauerhaft die Einstellung 
speichern, dass immer sofort der Reiter „TAN-
Generierung per Sm@rt-TAN photo -sprich 
der farbige QR-Code- angezeigt wird, ist das 
unter dem Menüpunkt „Service“ – „My 
eBanking“ möglich. 

Schritt 2: Ändern des VR-NetKey / Vergabe eines Alias

Im nächsten Schritt sollten Sie sich jetzt für 
Ihren VR-NetKey einen Alias (Anmeldenamen) 
vergeben, der statt des VR-NetKey bei jeder 
weiteren Anmeldung in der Online-Filiale 
genutzt werden kann. Klicken Sie dazu auf den 
Reiter „Service“ und den Punkt „Alias“ im 
Bereich „Online-Banking“. 
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In der folgenden Ansicht können Sie sich einen 
eigenen 7 – 35 stelligen Alias (Anmeldenamen) 
nach den angezeigten Kriterien vergeben: 

Bestätigen Sie Ihre Eingaben mit einem Klick 
auf den Button „Ändern“. Jetzt kann jede 
weitere Anmeldung in der Online-Filiale mit 
dem von Ihnen gewählten Alias und PIN 
erfolgen.

Bei Fragen steht Ihnen unser Voba-Fon-Team unter der Telefonnummer 02761 / 805-0 gerne zur 
Verfügung. 
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